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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Szpitala
Pediatrycznego w Bielsku-Bialej jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie.
Celem polityki ,,Standardow Ochrony Matoletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajacych
warunkéw do leczenia zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwo$ciami 1 potrzebami w
atmosferze zyczliwos$ci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa oraz, aby uchroni¢ Was przed
krzywdzeniem.

Zebys lepiej zrozumiat o czym jest ten dokument wyjasnijmy kilka zwrotow, o
ktoérych bedziemy tu pisac:

Dziecko to kazda osoba, ktéra ma mniej niz 18 lat.

Krzywdzenie to zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobe dorosta lub inne dziecko,
co zle wplywa na Twoj nastro;.

Interwencja — to dziatanie, ktore polega na tym ze reagujemy w chwili kiedy widzimy, ze
bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone i chcemy temu dziecku pomoc.

Ten dokument ma dziewig¢ czesci:
I. Rozpoznanie krzywdzenia dziecka

1. Wszyscy pracownicy Szpitala i zespotu poradni w ramach wykonywanych obowiazkow
zwracaja uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

2. Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1). Przemoc fizyczna - to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, pigscig lub przedmiotami.

2). Przemoc psychiczna - to migdzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie,
wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych,
wytykanie z powodu odmiennosci.

3). Wykorzystanie seksualne — to miedzy innymi: naruszenie sfery intymnej dziecka,
zmuszanie do ogladanie nagich osob, robienie zdje¢ lub filmow z udzialem dziecka bez ubran,
zmuszanie do dotykania innych 0os6b w miejscach intymnych i bycie dotykanym w te miejsca
przez osobe¢ dorosta

4). Zaniedbywanie — to miedzy innymi: np. nie dawanie jedzenia, nie zapewnianie ubran,
srodkoéw do mycia, zostawianie wieczorami badz na noc bez opieki na dworze lub w domu,
nie wysytanie do szkoty, nie chodzenie do lekarza.
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I1. Podjecie dzialan.

1. Przemocy mozesz do§wiadczy¢ ze strony kolegdw, kolezanek, innych uczniow z Twojej
szkoty, rodzicow, opiekunow, nauczycieli i wszystkich innych oséb, z ktorymi miates
kontakt.

2. Jesli ktoras z wyzej wymienionych sytuacji dotyczy Ciebie zgtos to jak najszybciej
lekarzowi albo pielggniarce, albo innej osobie pracujacej w Szpitalu. Naszym obowigzkiem
jest interwencja i udzielenie Ci pomocy.

3. Badz pewien, ze jesli ktoérakolwiek z 0osob pracujacych w Szpitalu zauwazy, ze dzieje Ci si¢
krzywda zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby Ci poméc. Mozemy np. zadzwoni¢ na
Policje, albo wysta¢ wiadomos¢ do Sagdu Rodzinnego. Robimy to po to, aby zapewnié¢ Ci
bezpieczenstwo.

I11. Wybor i szkolenie pracownikéow

1. W naszym Szpitalu pracujg lekarze, pielggniarki i1 pielegniarze, ratownicy medyczni,
fizjoterapeuci, terapeuci i wiele innych o0sob, z ktorymi by¢ moze bedziesz mie¢ stycznos¢.
Badz pewien, ze kazda z tych osob sprawdziliSmy pod wzgledem prawnym, to znaczy ze
kazda osoba pracujgca w Szpitalu musiala pokaza¢ specjalny dokument potwierdzajacy,

ze nigdy wczesniej w swoim zyciu nie skrzywdzila zadnego dziecka.

2. Zalezy nam na tym, aby kazdy pracownik Szpitala wiedziat co robi¢ w sytuacji, gdy
poprosisz go o pomoc lub gdy sam zobaczy, ze dzieje Ci si¢ krzywda, dlatego regularnie
prowadzimy szkolenia (sg to specjalne lekcje dla pracownikow), gdzie thumaczymy kiedy, co
1 jak maja robi¢, zeby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

IV. Kodeks bezpiecznych relaciji.

1. Zebys$ czul sie u nas jak najlepiej stworzyliémy zasady, ktérych zobowigzali$my sie
przestrzegac jako personel.

2. Spisali$my tam w jaki sposéb mamy Cig traktowac, aby$ czut si¢ u nas dobrze, zebys si¢
nie bal i czut si¢ bezpiecznie. Jest tam napisane, Ze nie wolno na Ciebie krzycze¢, nie wolno
Cig¢ obraza¢, popychac itd. Te zasady spisane s3 w dokumencie o nazwie: Zasady
bezpiecznych relacji pomigdzy pracownikami Szpitala, a dzie¢mi (pacjentami).

3. Jesli cheiatby$ przeczytac ten dokument to jest wywieszony na Oddziale oraz dostepny na
naszej stronie internetowej www.szpitalpediatryczny.pl w zaktadce: Standardy Ochrony
Maloletnich. Jesli zauwazysz, ze ktorys z pracownikow tamie te zasady powiedz nam o tym.

V. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Jak kazdy cztowiek masz prawo do ochrony swojej prywatnosci tzn., ze nikt nie moze robic¢
Ci zdje¢ bez Twojej zgody, badz kreci¢ filmikow, na ktorych si¢ znajdujesz.

2. Jesli w naszym Szpitalu, podczas Twojego pobytu, bedzie mialo miejsce wydarzenie, na
ktérym bedziemy robi¢ zdjecia lub kreci¢ filmy, wowczas poprosimy Twoich rodzicow

o wypekienie specjalnego dokumentu, ze wyrazajg zgodg, aby umiesci¢ Twoje zdjecia w
Internecie (na og6t na naszej stronie internetowej albo na Facebooku).
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3. Pamigtaj, ze Ty rowniez nie masz prawa do robienia zdje¢ i1 krecenia filmikow bez zgody
osoby, ktéra bedzie na tych zdjeciach lub filmiku. Dotyczy to zar6wno Twoich kolegéw

1 kolezanek, ale rowniez wszystkich osob pracujacych w Szpitalu. Nie wolno Ci nagrywac ich
lub robi¢ im zdje¢ bez ich zgody.

V1. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu.

1. W naszym Szpitalu jest dostgpny komputer z dostepem do Internetu , ale tylko na oddziale
pediatrycznym i tylko za zgoda rodzica / opiekuna oraz personelu oddziatu. ZabezpieczyliSmy
komputer tak, abys nie mogt logowac si¢ na strony, ktorych tres¢ mogtaby wptynaé
negatywnie na Twdj rozwdj.

2. Jesli korzystasz ze swojego telefonu, tableta, konsoli lub laptopa rob to w sposob taki, aby
nie zaktocaé spokoju innych dzieci. Uzywaj stuchawek i wybieraj tresci, ktore sa
przeznaczone dla dzieci w Twoim wieku. Jednocze$nie pamigtaj o tym, ze dla Twojego
prawidtowego rozwoju i szybszego powrotu do zdrowia powinienes$ ograniczy¢ korzystanie
z elektroniki, zwtaszcza jesli jeste$ po operacji lub zabiegu.

Jesli pracownik Szpitala zauwazy, ze za duzo korzystasz z elektroniki, albo ogladasz
nieodpowiednie tresci poinformuje o tym Twoich rodzicow.

3. Jesli jestes$ pacjentem Oddzialu Psychiatrycznego to nie mozesz korzysta¢ z zadnych
urzadzen typu telefon, laptop, konsola, tablet. Zabraniamy Ci tego dla Twojego dobra,
poniewaz chcemy, zebys jak najszybciej wrécit do pelni sit.

VIl . Monitoring stosowania Standardow
1. Raz na dwa lata bedziemy sprawdza¢ czy spisane w tym dokumencie zasady sg nadal
aktualne. Jesli bedzie taka potrzeba zmienimy je 1 udostepnimy nowe.

VIll. Zasady udostepniania rodzicom i pacjentom Standardow do zapoznania si¢ z nimi
i ich stosowania

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Szpitala 0goélnodostepnym
dla wszystkich pracownikow, pacjentow, rodzicow, opiekunow.

2. Lekarze i pielegniarki oraz pozostaty personel Szpitala maja obowigzek zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich i przedstawienie go w sposob zrozumiaty niezaleznie od
wieku pacjenta.

IX. Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw szpitala, pacjentow i ich
rodzicéw / opiekundéw poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, jak rOwniez poprzez
udostepnienie w ogdlnodostepnym miejscu w szpitalu.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z maloletnim.
Informacje dla dzieci.

1. Witaj w naszym Szpitalu. Pracujg tutaj lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni,
fizjoterapeuci, technicy oraz wielu innych specjalistow, ktorym zalezy na tym, aby$

czul sie u nas dobrze i szybko wrocit do zdrowia.

2. Jestesmy zobowigzani do przestrzegania Twoich praw (Prawa Pacjenta).

3. Jezeli tego potrzebujesz. Twoj opiekun, mama, tata moze by¢ przy Tobie caly czas.

4. Mozesz mie¢ ze sobg w szpitalu swojg ulubiong przytulanke, jednak wazne jest, aby
nie byla ona zbyt duza i nie wydawata glosnych dzwiekow.

5. W Szpitalu oprocz Ciebie sg takze inne dzieci, ktore potrzebuja naszej pomocy.
Czasem jest tak, ze trzeba dtuzej poczekac na swoja kolejke, bo zajmujemy si¢ w tym
czasie kim$ innym. Badz cierpliwy, nie zniech¢caj si¢. Kazde dziecko jest dla nas
wazne, kazde jest wyjatkowe i1 kazdemu chcemy zapewni¢ jak najlepsza opieke 1
leczenie.

6. Mozesz powiedzie¢ nam jak mamy zwracac si¢ do Ciebie.

7. Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa si¢ 1 czym zajmuje si¢ osoba, ktéra aktualnie jest
przy Tobie i bierze udzial w Twoim leczeniu.

8. Mozesz pytac o przebieg Twojego leczenia oraz oczekiwaé na zrozumiate wyjasnienie
1 odpowiedzi na nurtujace Ci¢ pytania na temat Twojego zdrowia.

9. Wazna jest dla nas Twoja opinia na temat naszego zachowania w stosunku do Ciebie 1
jezeli co$ bedzie nie tak, mozesz nam to powiedzie€.

10. Bedziemy traktowac Cig¢ z szacunkiem, o wszystkich zabiegach bedziemy Cie
informowac 1 jezeli zabieg bedzie bolesny powiemy Ci o tym wcze$nie;.

11. Bedziemy bada¢ Cie¢ delikatnie z poszanowaniem Twojej godnosci oraz Twoje;j
intymnosci.

12. Bedziemy przestrzega¢ ciszy w nocy, nie razi¢ s$wiatlem 1 nie budzi¢ bez powodu,
aby$ mogt wypoczac.

13. Jezeli wydarzyto si¢ co$, co Ciebie niepokoi, ktos Cig skrzywdzit, przekroczyt Twoje
granice, z jakiego$ powodu jest Ci przykro, powiedz nam to. Postaramy si¢ pomoc jak
najlepiej 1 nie zostawi¢ Ci¢ samego z tym problemem.

14. Powiedz nam jezeli bedziesz potrzebowac przytulenia, nie bedziemy Ci¢ przytula¢ bez
Twojej zgody.

15. Bedziemy Cig pyta¢ o Twoje zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.
Twoje zdanie jest dla nas wazne

16. Pamietaj, ze zarty, ktore nie bawia drugiej osoby, nie sg zartami i taka zabawg stownag
natychmiast przerywaj.

17. PAMIETAJ !!! KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godno$ci. JESLI sam/a
doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus$ dorostemu: pracownikowi Szpitala, innej osobie doroste;.




